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ଏଥେର ଆରବିଆଇ ସକୁଲାର ନଂ 2012-13/416/ଡିଏନବିଏସ. ସିସି. ପିଡ ିନଂ.  320/03.10.01/ 2012-13 ତାରିଖ 
18 େଫବୃଆରୀ, 2013 ଏବଂ ନିକଟେର ଆରବିଆଇ ସକୁଲାର ଆରବିଆଇ/2023-24/53 
ଡିଓଆର୍.ଏମସିଏସ.୍ଆରଇସି.28/01.01.001/2023-24 ଅଗ  18, 2023ର ସଂଦଭ ରହିଛି େଯଉଥଁେର ଭାରତୀୟ 
ରିଜଭ ବ ା  (ଆରବିଆଇ) ଏନ୍ ବିଏଫ୍ ସିଗଡ଼ୁିକ ପାଇ ଁ େଫୟାର ା ିସ ୍ େକାଡ୍ ଉପେର ନିେ ଶାବଳୀେର ସଂେଶାଧନ 
କରିଛି, ଯାହା ଏହା ଲାଗ ୁେହାଇପାରିବ। 
 
ନି େର ଉେ ଖ କରାଯାଇଥବା େଫୟାର ା ିସ ୍ େକାଡ୍ (ଏଫ୍ ପିସି) ଉପେରା  ଆରବିଆଇ ସକୁଲାରେର ଥବା 
ଏନବିଏଫସିଗଡ଼ିୁକ ପାଇ ଁ େଫୟାର ା ିସ ୍ େକାଡ୍ ଉପେର ଏହି ନିେ ଶାବଳୀ ଅନୁଯାୟୀ ଅେଟ  ଏହା ାହକ  ସହିତ 
କାରବାର କରିବା ସମୟେର ଅନୁସରଣ କରିବାକ ୁ କ ାନୀ ପାଇ ଁ ସବନି  େଫୟାର ା ିସ ୍ ା ାଡ ିର କେର  ଏହା 

ାହକମାନ ୁ ସଚୂନା ଦାନ କରିଥାଏ ଏବଂ କ ାନୀ େଦନ ିନ ଭି ିେର େସମାନ  ସହିତ କିପରି ମକୁାବିଲା କରିବ େବାଲି 
ଆଶା କରାଯାଏ ତାହା ବ ନା କେର  
 
ଏହି ନୀତ ିସାମାଜିକ / ଅନ  େକୗଣସି ଗଣମା ମେର େପା  କରାଯାଇଥବା େକୗଣସି ଅଭିେଯାଗ / ପଚରାଉଚରା ସହିତ 
ସମ  ାହକ  ପାଇ ଁ ଯଜୁ  ଏବଂ ଆେମ ସମ  ାହକ ୁ ନି ଲିଖତ ାଟଫମେର ଆବଶ କ ଅନୁଯାୟୀ େଯାଗାେଯାଗ 
କରିବାକ ୁଉ ାହିତ କରୁଛୁ  କ ାନୀ ସମ  ଉପେଭା ା  ସବୁିଧା ପାଇ ଁସମ  କାଯ ାଳୟ ଏବଂ ାହକ େସବା େକ  ତଥା 
ଏହାର େୱବସାଇଟେର ଏଫ୍ ପିସିକୁ ଦଶତ କରିବ ଏବଂ ଏହାକ ୁଅ ରେର ଅ ରେର ପାଳନ କରିବ  

 
େକାଡ୍ ର ଉେ ଶ  
ଏହି େକାଡ୍ ଏକ ଉେ ଶ  ସହିତ ବିକଶତି େହାଇଛି: 
 

 ାହକ  ସହିତ କାରବାର କରିବା ସମୟେର ନରିେପ  ବ ବହାର ସନିୁ ିତ କରିବା 
 ଅଧକ ତା ାହକମାନ ୁ ଡ  ବିଷୟେର ଭଲ ଭାବେର ବୁଝିବା ଏବଂ ସେଚତନ ନି ି େନବାେର ସ ମ 

କେର 
 କ ାନୀ ଉପେର ାହକ  ବି ାସ ସୃ ି  କରିବା 

 
ଋଣ ପାଇ ଁଆେବଦନ ଏବଂ ଏହାର ିୟାକରଣ 

● କ ାନୀ କଜୁ ମର୍  ଡୁ େରବଲ୍  ଋଣ, ସିକୁ ରିଟିଜ ବିେରାଧେର ଋଣ, ବିଲ୍/ ଇନଭଏସ ୍ ରିହାତି, ିୟାଶୀଳ ପୁ ି  

ଋଣ, ମିଆଦୀ ଋଣ, ଲିଜ୍ ଭଡ଼ା ରିହାତ,ି ୟ ଆଦି ବିଭି  ଫାଇନା ିଆଲ୍  ଡ  ଦାନ କରିଥାଏ। େତେବ ନିେ ା  

ଧାରା େକବଳ ଖଚୁୁରା ଋଣ ସ େର ଲାଗ ୁ େହବ।  ବ ିଗତ ଋଣ, କଜୁ ମର୍  ଡୁ େରବଲ୍  ଋଣ ଇତ ାଦି, 

େଯଉଥଁେର ଋଣଧାରୀ ଜେଣ ବ ି ଅଟ ି ଏବଂ ଆଥକ ବଜାର ବ ବସାୟ ସହିତ ସଂପୂ  ଜଡ଼ିତ, ମ ମ ଏବଂ 

ବୃହତ କେପାେରଟ୍ ାହକ  ତୁଳନାେର ସହାୟତା ଆବଶ କ କର ି  

● ଏହି େତ କ ଡ  ପାଇ ଁ ାପ ୍ମି  ଫାଇନା ିଆଲ ସଭେସସ ୍ ାଇେଭଟ୍ ଲିମିେଟଡ୍ ର 'ଆେବଦନ ଫମ/ 

ଉପଯୁ  ଦ ାବିଜ'େର ଋଣଧାରୀ  ସଧୁକ ୁ ଭାବିତ କରୁଥବା ସମ  ଆବଶ କୀୟ ସଚୂନା ଏବଂ ଋଣଦାତା  

ାରା ଦାଖଲ କରିବାକୁ ଆବଶ କ ସମ  ଦ ାବିଜର ବିବରଣୀ ଅ ଭୁ  େହବ। 

● ାପ ୍ମି  ଫାଇନା ଆିଲ ସଭେସସ ୍ ାଇେଭଟ୍ ଲିମିେଟଡ୍  ଅନ  ଅଣ-ବ ା ି ୍  ଫାଇନା  କ ାନି (ଏନ୍ ବିଏଫ୍ ସି) 

ାରା ଦାନ କରାଯାଉଥବା ସମାନ ସ ାବଳୀ ସହିତ ଅଥପୂ  ତୁଳନା କରିବା ଏବଂ ଏକ ସେଚତନ ନି ି 
େନବାେର ଋଣଧାରୀ ୁ ସବିୁଧା େଦବା ପାଇ ଁଆବଶ କ ସଚୂନା ଦାନ କରିବ। 

● ାପ ୍ମି  ଫାଇନା ିଆଲ ସଭେସସ ୍ ାଇେଭଟ୍ ଲିମିେଟଡ୍  ଏହାର ଋଣଦାତା ୁ ଆେବଦନ ଫମ ା ି ପାଇ ଁଏକ 
ୀକୃତି ଦାନ କରିବାର ଏକ ବ ବ ା ରହିଛି। ାପ ୍ମି  ଫାଇନା ଆିଲ ସଭେସସ ୍ ାଇେଭଟ୍ ଲିମିେଟଡ୍  ସମ  

ଆବଶ କୀୟ ସଚୂନା ପାଇବା ତାରିଖଠାରୁ ଯେଥ  ସମୟ ମ େର ଋଣ ହୀତା ୁ ଏହାର ନି ି ବିଷୟେର 
ଅବଗତ କରିବ
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ଋଣ ମଲୂ ା ନ ଏବଂ ସ ାବଳୀ 
 

ାପ ୍ମି  ଫାଇନା ିଆଲ ସଭେସସ ୍ ାଇେଭଟ୍ ଲିମିେଟଡ୍  ମ ରୁୀ ପ  କି ା ଅନ  େକୗଣସି ମା ମେର ଋଣଧାରୀ ୁ ସଧୁ 
ହାର, ବିଳ େର ପରିେଶାଧ କାରଣରୁ େକୗଣସି ଦ ନୀୟ ଶୁ  କି ା ଅନ  େକୗଣସି ଚାଜ ସହିତ ସମ  ସ ାବଳୀ ସହିତ 
ମ ରୁ େହାଇଥବା ଋଣ ସୀମାର ପରିମାଣ ଲିଖତ ଭାବେର ଜଣାଇବ  
 
ଋଣେନଇଥବା ବ ି  ଏହ ିସ ାବଳୀକୁ ହଣ କରିବା ାପ ୍ମି  ଫାଇନା ଆିଲ ସଭେସସ ୍ ାଇେଭଟ୍ ଲିମିେଟଡ୍  ାରା 
େରକଡେର ରଖାଯିବ। 
 

ାପ ୍ମି  ଫାଇନା ିଆଲ ସଭେସସ ୍ ାଇେଭଟ୍ ଲିମିେଟଡ୍  ଋଣ ମ ରୁ/ବିତରଣ ସମୟେର ଋଣଧାରୀ ୁ ଋଣ ଚୁ ିନାମାର 
ଏକ ନକଲ ଦାନ କରିବ। 
 
ଋଣ ଖାତାେର ଦ ବଧିାନ ଶୁ  
 

a) ଯଦି ଋଣଧାରୀ  ାରା ଋଣ ଚୁ ିର ନିୟମାବଳୀ ଏବଂ ସ ାବଳୀ ପାଳନ ନ କରିବା ପାଇ ଁ ଜରିମାନା ଆଦାୟ 
କରାଯାଏ େତେବ ଏହାକୁ 'ଦ ନୀୟ ଶୁ ' ଭାବେର ବିେବଚନା କରାଯିବ ଏବଂ ଅ ୀମ ଉପେର ଆଦାୟ 
କରାଯାଇଥବା ସଧୁ ହାରେର େଯାଡ଼ା ଯାଇଥବା 'ଦ ମଳୂକ ସଧୁ' ଆକାରେର ଆଦାୟ କରାଯିବ ନାହଁି। ଦ ବିଧାନ 
ଅଭିେଯାଗର ପୁ ି କରଣ େହବ ନାହଁି ଅଥାତ୍ ଏଭଳି ଅଭିେଯାଗ ଉପେର ଆଉ େକୗଣସି ସଧୁ ମିଳିବ ନାହଁି। େତେବ 
ଏହା ଋଣ ଆକାଉ େର ସଧୁ କ ାଉ ିଂ ପାଇ ଁସାଧାରଣ ିୟାକ ୁ ଭାବିତ କରିବ ନାହି।ଁ 
 

b) କ ାନୀ ସଧୁ ହାରେର େକୗଣସି ଅତିରି  ଉପାଦାନ ଚଳନ କରିବ ନାହି ଁଏବଂ ଉଭୟ ଅ ର ଏବଂ ଭାବନାେର 
ଅନୁପାଳନ ସନିୁ ିତ କରିବ  

 
c) କ ାନୀ ଦ ନୀୟ ଚାଜ କି ା ଋଣ ଉପେର ସମାନ ଚାଜ ଉପେର ଏକ େବାଡ ଅନୁେମାଦିତ ନୀତ ି ୁତ କରିବ, 

ଯାହାକୁ େଯେକୗଣସି ନାମେର କହୁାଯାଏ  

 
d) େକୗଣସି ନି  ଋଣ/ ଡ  ବଗ େର େଭଦଭାବ ନକରି ଋଣ ଚୁ ିନାମାର େଭୗତିକ ସ ାବଳୀ ଏବଂ ସ ାବଳୀ 

ପାଳନ ନ କରିବା ସହିତ ଦ ନୀୟ ଶୁ ର ପରିମାଣ ଯୁ ିଯୁ  ଏବଂ ସମାନ େହବ  

 

e) ସଧୁ ହାର ଏବଂ େସବା ଶୁ  ଅଧୀନେର କ ାନୀର େୱବସାଇଟେର ଦଶତ େହବା ବ ତୀତ ଋଣ ଚୁ ିନାମା ଏବଂ 
ସବୁଠାରୁ ଗରୁୁ ପୂ  ସ ାବଳୀେର କ ାନୀ ାରା ଦ ନୀୟ ଚାଜର ପରିମାଣ ଏବଂ କାରଣ ାହକ ୁ  
ଭାବେର କାଶ କରାଯିବ  

 

f) େଯେତେବେଳ ବି ଋଣର ସ ାବଳୀ ପାଳନ ନ କରିବା ପାଇ ଁଋଣ ହୀତାମାନ ୁ ାରକପ  ପଠାଯାଏ, ଯଜୁ  
ଦ ନୀୟ ଶୁ  ବିଷୟେର ଅବଗତ କରାଯିବ  ଏହାବ ତୀତ ଦ ବିଧାନ ଆଦାୟ ର େକୗଣସି ଉଦାହରଣ ଏବଂ 
ଏହାର କାରଣ ମ  ଅବଗତ କରାଯିବ  

 
ନୟିମ ଓ ସ ାବଳୀେର ପରିବ ନ ସହ ଋଣ ବତିରଣ 

● ାପ ୍ମି  ଫାଇନା ିଆଲ ସଭେସସ ୍ ାଇେଭଟ୍ ଲିମିେଟଡ୍  ସଧୁ ହାର, େସବା ଶୁ  ଇତ ାଦିେର ପରିବ ନ ସେମତ 

ଋଣର ସ ାବଳୀେର େକୗଣସି ପରିବ ନ ପାଇ ଁ ଏହାର ଋଣଧାରୀ ୁ େନାଟିସ ୍ େଦବ। ାପ ୍ମି  ଫାଇନା ଆିଲ 
ସଭେସସ ୍ ାଇେଭଟ୍ ଲିମିେଟଡ୍  ମ  ସନିୁ ିତ କରିବ େଯ ସଧୁ ହାର ଏବଂ ଶୁ େର ପରିବ ନ େକବଳ ସ ାବ  
ଭାବେର ଭାବିତ େହବ। 

● ଋଣ ଚୁ ିନାମା ଅଧୀନେର େଦୟ କି ା କାଯ ଦ ତା ତ ାହାର/ ରା ିତ କରିବା ର ନି ି ସ ୃ  ଋଣ ଚୁ ିନାମା 
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ସହିତ ସମାନ େହବ  

● ାପ ୍ମି  ଫାଇନା ଆିଲ ସଭେସସ ୍ ାଇେଭଟ୍ ଲିମିେଟଡ୍  ଏହାର ଋଣଧାରୀ  ସମ  ସିକୁ ରିଟିକୁ େକବଳ େସହି 
ଋଣଦାତା  ସମ  ବେକୟା ପରିେଶାଧ ଉପେର କି ା େକବଳ ଋଣଧାରୀ  ଉପଲ  ସୀମାର ବେକୟା ରାଶ ି
ଆଦାୟ କରିବା ପେର ମୁ  କରିବ, ଯାହା ାପ ୍ମି  ଫାଇନା ଆିଲ ସଭେସସ ୍ ାଇେଭଟ୍ ଲିମିେଟଡ୍  ର 

ଋଣଧାରୀ  ବିେରାଧେର ଅନ  େକୗଣସି େବଧ ଅଧକାର କି ା ଅନ  େକୗଣସି ଦାବି ପାଇ ଁଲିନ୍ ଅଧୀନେର ରହିବ। 
ଯଦି େସଟ୍ ଅଫ୍ ର ଏଭଳି ଅଧକାର େୟାଗ କରିବାକ ୁହୁଏ, େତେବ ଋଣ ହୀତା ୁ ଅବଶି  ଦାବି ଏବଂ ସ ାବଳୀ 

ବିଷୟେର ସ ୂ  ବିବରଣୀ ସହିତ େନାଟିସ ୍ ଦିଆଯିବ ଯାହା ଅଧୀନେର ାପ ୍ମି  ଫାଇନା ିଆଲ ସଭେସସ ୍
ାଇେଭଟ୍ ଲିମିେଟଡ୍  ସ ୃ  ଦାବିର ସମାଧାନ କି ା ଋଣଧାରକ  ାରା େପଠ ନ େହବା ପଯ  ସିକୁ ରିଟ ି

ବଜାୟ ରଖବାକୁ ହ ାର େହବ। କାରଣ ଆନୁ ାନକିତା େଶଷ େହବାର 15 ଦିନ ମ େର ଉ  ସ ାବଳୀ ପରୂଣ 

କରିବା ପେର ାହକ ୁ େନା ଅବ୍ େଜ ନ୍ ସାଟଫିେକଟ୍ ଦାନ କରାଯିବ। 

 
ସାଧାରଣ 

● ାପ ୍ମି  ଫାଇନା ଆିଲ ସଭେସସ ୍ ାଇେଭଟ୍ ଲିମିେଟଡ୍  ସ ୃ  ଋଣ ଚୁ ିର ସ ାବଳୀେର ଦାନ କରାଯାଇଥବା 
ଉେ ଶ ବ ତୀତ ଏହାର ଋଣଧାରୀ  ବ ାପାରେର ହ େ ପ ରୁ ଦୂେରଇ ରହିବ (ଯଦି ନୂତନ ସଚୂନା, ଋଣଧାରକ 

ପବୂରୁ କାଶ କରିନଥେଲ, ଯାହା ାପ ୍ମି  ଫାଇନା ିଆଲ ସଭେସସ ୍ ାଇେଭଟ୍ ଲିମିେଟଡ୍  ର ନଜରକ ୁ

ଆସିପାେର)। 

● ଋଣ େନଇଥବା ଆକାଉ  ାନା ର ପାଇ ଁଋଣଧାରୀ  ଠାରୁ ଅନୁେରାଧ ମିଳିେଲ, ଋଣ ହୀତା  ଅନୁେରାଧ ା  

େହବାର 21 ଦିନ ମ େର ାପ ୍ମି  ଫାଇନା ଆିଲ ସଭେସସ ୍ ାଇେଭଟ୍ ଲିମିେଟଡ୍  ର ସ ତି କି ା ଅନ େକୗଣସି 

ଆପ ି ଋଣଧାରୀ ୁ ଜଣାଇ ଦିଆଯିବ। ଏଭଳି ାନା ର ସମ  ଯଜୁ  ଆଇନ ଅନୁଯାୟୀ  ଚୁ ିଭି ିକ 
ସ ାବଳୀ ଅନୁଯାୟୀ େହବ। 

● ଋଣ େନଇଥବା ବ ି  ବେକୟା ଟ ା ଆଦାୟ େ େର ାପ ୍ମି  ଫାଇନା ଆିଲ ସଭେସସ ୍ ାଇେଭଟ୍ 
ଲିମିେଟଡ୍  ଅଯଥା ହଇରାଣ କରିବ ନାହି ଁ େଯପରିକି ଋଣଧାରୀ ୁ ଅସମୟେର ହଇରାଣ କରିବା, ଋଣ/ବେକୟା 

ଆଦାୟ ପାଇ ଁ ବାହୁବଳର ବ ବହାର ଇତ ାଦି। ଉପଯୁ  ଢ େର ାହକ  ସହ ମକୁାବଲିା କରିବା ପାଇ ଁ
କମଚାରୀମାେନ େଯପରି ପଯ ା  ଶି ିତ େହେବ େସଥପାଇ ଁ ଶି ଣ ଦିଆଯିବ। 
 

ଋଣ େନଇଥବା ବ ି କ ାନୀ କି ା ବୁ େରା ସହିତ ଆକାଉ  କ ାନ୍ ସଲ୍  କି ା କ କି ା ବ  କରିବାକ ୁଚାହ ଁୁଥବା 
େ େର, ଋଣ ହଣକାରୀ ାପମି ର ାହକ େସବା େକ  ମା ମେର କି ା support@snapmintfin.com କ ୁ
ଏକ ଇେମଲ୍ ପଠାଇ ଏହା ଅନୁେରାଧ କରିପାରିେବ। ଋଣ ହଣକାରୀ ପବୂରୁ ହଣ କରିଥବା ଋଣ (ଗଡିୁକ) ସ ିୟ 

ରହିବ ଏବଂ ପବୂରୁ ରାଜି େହାଇଥବା େସମାନ ର ସ ୃ  ବାଣଜିି କ ସ ାବଳୀ ଅନୁଯାୟୀ ପରିେଶାଧ କରାଯିବ। 

 
ଅଭିେଯାଗ ସମାଧାନ ବ ବ ା 
ସା ତିକ ତିେଯାଗିତାମଳୂକ ପରି ିତିେର, ଉତ୍କୃ  ାହକ େସବା ନିର ର ବ ବସାୟ ଅଭିବୃ ି ପାଇ ଁ ଏକ ଗରୁୁ ପୂ  
ଉପକରଣ  ାପ ୍ମି  ଫାଇନା ିଆଲ ସଭେସସ ୍ ାଇେଭଟ୍ ଲିମିେଟଡ୍  େର ାହକ େସବା ଏବଂ ସେ ାଷ ଆମର ମଖୁ  
େଫାକସ ୍ ଆେମ ବି ାସ କରୁ େଯ ତୁର  ଏବଂ ଦ  େସବା ଦାନ କରିବା େକବଳ ନୂତନ ାହକ ୁ ଆକୃ  କରିବା ପାଇ ଁ
ନୁେହ ଁ, ବରଂ ବ ମାନର ାହକମାନ ୁ ବଜାୟ ରଖବା ପାଇ ଁ ମ  ଜରୁରୀ ଅେଟ  ାପ ୍ମି  ଫାଇନା ଆିଲ ସଭେସସ ୍

ାଇେଭଟ୍ ଲିମିେଟଡ୍  ଅେନକ ପଦେ ପ େନଇଛି ଯାହା ଆମର ାହକମାନ ୁ ଉ ତ ଅଭି ତା ଦାନ କରିବା ଉେ ଶ େର 
ଏକ ଉ ମ ାହକ ଅଭି ତା ଏବଂ ଏକ ଦ  ଅଭିେଯାଗ ସମାଧାନ ବ ବ ା ଦାନ କରିବା ଦିଗେର ଉ ି   
 

ାପ ୍ମି  ଫାଇନା ଆିଲ ସଭେସସ ୍ ାଇେଭଟ୍ ଲିମିେଟଡ୍  ସମାଧାନ ବ ବ ାକୁ ଅଧକ ଅଥପୂ  ଏବଂ ଭାବଶାଳୀ କରିବା 
ପାଇ ଁଏକ ଗଠନମଳୂକ ବ ବ ା ନିମାଣ କରାଯାଇଛି। ଏହି ବ ବ ା ସନିୁ ିତ କରିବ େଯ ଚାହ ଁୁଥବା ସମାଧାନ ନ ାୟପୂ  
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ଏବଂ ନିରେପ  ଏବଂ ନିୟମ ଏବଂ ନିୟ ଣର ନି  ଢା ା ମ େର ଅଛି  ନିେଦଶକ ମ ଳୀ େଫୟାର ପ ା ିସ େକାଡ୍ ର 
ଅନୁପାଳନ ଏବଂ ଅଭିେଯାଗ ସମାଧାନ ବ ବ ାର ଫଳ ଦତାର ସମୟ େମ ସମୀ ା କରିବ। 

a. ାହକ  ଅଭିେଯାଗ/ ଅଭିେଯାଗ ପରିଚାଳନା ପାଇ ଁେମସିନାରି 

େଯଉ ଁ ାହକମାେନ ମତାମତ ଦାନ କରିବାକ ୁଚାହ ଁୁଛ ି କି ା େସମାନ  ଅଭିେଯାଗ ପଠାଇବାକ ୁଚାହ ଁୁଛ ି େସମାେନ 
େସାମବାରରୁ ଶନିବାର (ଜାତୀୟ ଛୁଟି ଦିନବ ତୀତ) ସକାଳ 10:00ରୁ ସ ା 7:00 ମ େର ନି ଲିଖତ ଚ ାେନଲ୍ 

ବ ବହାର କରିପାରିେବ। 

• +91-22-48931351 େର କଲ୍ କର  

• support@snapmintfin.com େର ଆମକ ୁଇେମଲ୍ କର  

• ନି  ଲିଖତ ଠିକଣାେର ଆମକ ୁେଲଖ : 
 

ାପ ୍ମି  ଫାଇନା ିଆଲ ସଭେସସ ୍ ାଇେଭଟ୍ ଲିମିେଟଡ୍ , ବି-904, କନକିଆ ୱାଲ୍ ି ଟ୍, ଅେ ରୀ କୁଲା େରାଡ୍, 

ଅେ ରୀ (ଇ), ମୁ ାଇ 400093, ମହାରା । 
 
ଯଦି ନି ାରିତ ସମୟ ମ େର ଅଭିେଯାଗର ସମାଧାନ ନହୁଏ କି ା ଯଦି େସ ାପ ୍ମି  ଫାଇନା ିଆଲ ସଭେସସ ୍ ାଇେଭଟ୍ 
ଲିମିେଟଡ୍  ାରା ଦାନ କରାଯାଇଥବା ସମାଧାନେର ସ  ନୁହ ଁ ି, େତେବ ାହକ ଅଭିେଯାଗ ସମାଧାନ ଅଧକାରୀ  

ାର  େହାଇପାରିେବ  ଅଭିେଯାଗ ସମାଧାନ ଅଧକାରୀ  ନାମ ଏବଂ େଯାଗାେଯାଗ ନି ଲିଖତ ଅେଟ: 
 

ୀ େରାହିତ େଟକ୍ ଚ ାନୀ 

େଟଲିେଫାନ୍  ନଂ: +91-22-

48931351 

ଇେମଲ୍ ଆଇଡି: grievance@snapmintfin.com 

 
ଯଦି ଉପେରା  ଚ ାେନଲ ମା ମେର ା  ତି ିୟା ସେ ାଷଜନକ ନ ହୁଏ, େତେବ େସମାେନ ଆମର ଅଭିେଯାଗ 

ସମାଧାନ େସଲ୍ ର ମଖୁ  ୀ ବିେବକ ଗାଲା ୁ ଏଥେର େମଲ୍  େଲଖପାରିେବ: vivek@snapmintfin.com 

 
ଆେମ 5 କାଯ ଦିବସ ମ େର ଏହି ଚ ାେନଲ ମା ମେର ା  ଚିଠି / ଇେମଲ୍ ଗଡିୁକର ଉ ର ତିଶରୁ୍ତି େଦଉଛୁ  
 
ଯଦି ଏକ ମାସ ମ େର ଅଭିେଯାଗ/ବିବାଦର ସମାଧାନ କରାନଯାଏ, େତେବ ାହକ ଆରବିଆଇର ଅଣ-ବ ା ି ୍  ତଦାରଖ 
ବିଭାଗର ଆ ଳିକ କାଯ ାଳୟର ଅଫିସର୍ -ଇନ୍-ଚାଜ  ନିକଟେର ଆେବଦନ କରିପାରିେବ, ଯାହା  ଅଧୀନେର ାପ ୍ମି  
ଫାଇନା ିଆଲ ସଭେସସ ୍ ାଇେଭଟ୍ ଲିମିେଟଡ୍ ର ପ ୀକତୃ କାଯ ାଳୟ ରହିଛି। ଡିଏନବିଏସର ବିବରଣୀ ନି େର 
ଦିଆଯାଇଛି: 
 
ଉପ ମହା ବ କ, ନନ୍ -ବ ା ି ୍  ସପୁର୍  ଭିଜନ୍  େସ ର୍ -1, ୱ  େ ଡ୍  େସ ର୍ , ମୁ ାଇ-400005 

 
b. ବା ତାମଳୂକ ଦଶନ ଆବଶ କତା 

 
ାପ ୍ମି  ଫାଇନା ିଆଲ ସଭେସସ ୍ ାଇେଭଟ୍ ଲିମିେଟଡ୍  ଆମର ସମ  କାଯ ାଳୟ ଏବଂ ାହକ େସବା େକ େର 
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ନି ଲିଖତ ରହିବ: 
 

 ଅଭିେଯାଗ ଓ ପରାମଶ ହଣ ପାଇ ଁଉପଯୁ  ବ ବ ା  
 

 ଅଭିେଯାଗ ସମାଧାନ ଅଧକାରୀ  ନାମ, ଠିକଣା ଏବଂ େଯାଗାେଯାଗ ନ ର ଦଶତ କର । ଅଭିେଯାଗ ସମାଧାନ 
ୟୁନିଟ୍ ର ିୟା ାହକ  ସ ି  ପାଇ ଁସମ  ଅଭିେଯାଗକ ୁବ  କରିବା ସନୁି ିତ କରିବ। 

 
ଯଦି ତା  ରେର ସମାଧାନ ସ ବ ନହୁଏ େତେବ ଅଭିେଯାଗକୁ ଉପଯୁ  ରକ ୁ ପହ ାଇବା କ ୁ େସମାେନ ସନିୁ ିତ 
କରିେବ। ଯଦିଓ ଚୂଡ଼ା  ୟାସ େହଉଛି ଆେମ ଏପରି ଏକ ପରି ିତିେର ପହ ିବା େଯଉଠଁାେର ଆମର ାହକମାନ ୁ 

ଭାବଶାଳୀ ସମାଧାନ ପାଇବା ପାଇ ଁ ବରି  ପରିଚାଳନା ନକିଟେର ଅଭିେଯାଗ କରିବାକୁ ପଡିବ ନାହି,ଁ ଆେମ ଏହ ି
ଅଭିେଯାଗଗଡିୁକର ସମାଧାନ କରିବା, ଅଭିେଯାଗର କାରଣ ବୁଝିବା ଏବଂ ପନୁରାବୃ ି େରାକିବା ଦୃ ି େକାଣରୁ ଏହାର ସମୀ ା 
କରିବା ପାଇ ଁଏକ ଦୃଢ଼ ବ ବ ା କରିଛୁ  
 
c. ସମୟ ସୀମା 

 
ଅଭିେଯାଗ ପ ୀକରଣ କରିବା ପାଇ,ଁ ାହକମାେନ ଉପେରା  େଯେକୗଣସି ଚ ାେନଲ୍ ବ ବହାର କରିପାରିେବ ( ାହକ  
ଅଭିେଯାଗପରିଚାଳନା ପାଇ ଁ ଆଭ ରୀଣ େମସିନରୀେର ପଏ  (a) େଦଖ )। ଯଦି ଲିଖତ ଭାେବ ଅଭିେଯାଗ ଆସିଛି, 
େତେବ ାପ ୍ମି  ଫାଇନା ିଆଲ ସଭେସସ ୍ ାଇେଭଟ୍ ଲିମିେଟଡ୍  ଏକ ସ ାହ ମ େର ଏକ ୀକୃତ/ି ତି ିୟା ପଠାଇବାକ ୁ
େଚ ା କରିବ। ଏହ ି ମାମଲାର ଯା  େହବା ପେର ାପ ୍ମି  ଫାଇନା ିଆଲ ସଭେସସ ୍ ାଇେଭଟ୍ ଲିମିେଟଡ୍  ାହକ ୁ 
ଚୂଡ଼ା  ଜବାବ ପଠାଇବାକ ୁେଚ ା କରିବ କି ା ଅଭିେଯାଗ ପାଇବାର ଏକ ମାସ ମ େର ଅଧକ ସମୟ ମାଗିବାକ ୁେଚ ା 
କରିବ। 
 
ଆମ େଶଷେର ଆସଥୁବା ଅଭିେଯାଗଗଡ଼ିୁକୁ ସଠିକ୍ ଦୃ ି େକାଣେର େଦଖାଯିବ ଏବଂ ସମ  ସ ାବ  ଦୃ ି େକାଣରୁ ବିେ ଷଣ 
କରାଯିବ  
 
େକୗଣସି ସ େର ାପ ୍ମି  ଫାଇନା ିଆଲ ସଭେସସ ୍ ାଇେଭଟ୍ ଲିମିେଟଡ୍  ର ଆଭିମଖୁ  ାହକ ୁ ଦାନ କରାଯିବ। 
ସ ୃ  ସମସ ାଗଡ଼ୁିକର ଯା  ପାଇ ଁକିଛି ସମୟ ଆବଶ କ କରୁଥବା ଅଭିେଯାଗଗଡ଼ିୁକୁ ତୁର  ହଣ କରାଯିବ। 
 

ାହକ  ଅଭିେଯାଗ/ ଅଭିେଯାଗ ପରିଚାଳନାେର ାପ ୍ମି  ଫାଇନା ଆିଲ ସଭେସସ ୍ ାଇେଭଟ୍ ଲିମିେଟଡ୍  ାରା େକୗଣସି 
ନୂତନ ପରିବ ନ ଅ ଭୁ  େହେଲ ଉପେରା  ନୀତିର ସମୟସମୟେର ସମୀ ା କରାଯିବ/ ସଂେଶାଧନ କରାଯିବ 
େଯଉଥଁେର ନୂତନ ଅଭିେଯାଗ ଚ ାେନଲ୍ ଚଳନ ଅ ଭୁ  
 
ଅତ ଧକ ସଧୁ ଆଦାୟର ନୟି ଣ 
 

ାହକମାେନ େଯପରି ଋଣ ଉପେର ଅତ ଧକ ସଧୁ ଏବଂ ଶୁ  ଆଦାୟ ନ କର  ି ତାହା ସନିୁ ିତ କରିବା ପାଇ ଁ, 
ାପ ୍ମି ର େବାଡ ସଧୁ ହାର ନି ାରଣ ପାଇ ଁଏକ ନୀତି ହଣ କରିଛ ି ିୟାକରଣ ଏବଂ ଅନ ାନ  ଶୁ  (ସଧୁ ହାର 

ନୀତି)। ଏହ ିପଲିସି କ ାନୀର େୱବସାଇଟ snapmintfin.com ଉପଲ   େବାଡ ମ  ଆରଓଆଇ ନୀତିର ନୟିମିତ 
ସମୀ ା କରିଥାଏ  
 
ଏହି ନୀତିେର ସଧୁ ହାର ନି ାରଣ, ିୟାକରଣ ଏବଂ ଅନ ାନ  ଶୁ  ନି ାରଣ ପାଇ ଁଉପଯୁ  ଆଭ ରୀଣ ନୀତି ଏବଂ 

ିୟା ଅ ଭୁ   କ ାନୀ ଏକ ସଧୁ ହାର ମେଡଲ ବ ବହାର କେର ଯାହା ଋଣ ଏବଂ ଅ ୀମ ପାଇ ଁଆଦାୟ କରାଯାଉଥବା 
ସଧୁ ହାର ନି ାରଣ କରିବା ପାଇ ଁପା ରି ମଲୂ , ମାଜନ ଏବଂ ବିପଦ ିମିୟମକ ୁବିଚାର କେର  ଆଦାୟ କରାଯାଉଥବା ସଧୁ 
ହାର ଋଣଧାରୀ  ବିପଦ େ ାଫାଇଲ୍ ଉପେର ବହୁତ ନିଭର କେର  ସଧୁ ହାର ବାଷକ କରାଯିବ ଯାହା ାରା ଋଣ 
େନଇଥବା ବ ି ଆକାଉ କ ୁ େକେତ ମଲୂ  ଆଦାୟ କରାଯିବ େସ ବିଷୟେର ଅବଗତ ରହିେବ  ନି ାରିତ ବିତରଣ 
ତାରିଖଠାରୁ ଅଧକ ଆଦାୟ କରାଯାଇଥବା େକୗଣସି ଅତ ଧକ ସଧୁ ାହକ ୁ େଫର  କରାଯିବ। କ ାନୀ ଋଣ େନଇଥବା 



Version 5, October 2024 
 

ବ ି  ପରିେଶାଧ ମତା ଉପେର ଯେଥ  ଅନୁ ାନ କରିବ ଏବଂ ଆରବିଆଇର େକୱାଇସି ନେି ଶାବଳୀ ପାଳନ କରିବ  
 
ଅ ତ ାଶତି ଘଟଣା 

ାପ ୍ମି  ଫାଇନା ିଆଲ ସଭେସସ ୍ ାଇେଭଟ୍ ଲିମିେଟଡ୍  ାରା ଦଶାଯାଇଥବା ଏବଂ କରାଯାଇଥବା ବିଭି  ତିଶରୁ୍ତ ି
ଗଡିୁକ ସାଧାରଣ ଅପେରଟିଂ ପରିେବଶ ଅଧୀନେର ଲାଗ ୁ େହାଇଥାଏ  ଅ ତ ାଶତି ଘଟଣା େ େର, ାପ ୍ମି  
ଫାଇନା ିଆଲ ସଭେସସ ୍ ାଇେଭଟ୍ ଲିମିେଟଡ୍  ାହକ/ବ ି ଏବଂ ସାଧାରଣ ଜନତା  ସ ୂ  ସେ ାଷ ପାଇ ଁେଫୟାର 

ା ସି ୍େକାଡ୍ ଅଧୀନେର ଦିଆଯାଇଥବା ତିଶରୁ୍ତପିରୂଣ କରିବାେର ସ ମ େହବ ନାହଁି। 
 
େଫୟାର ା ସି ୍େକାଡ୍ ର ସମୀ ା 
 
େଫୟାର ା ିସ ୍ େକାଡ୍ କ ୁ କ ାନୀର ନିେ ଶକ ମ ଳୀ ାରା ତିବଷ ସମୀ ା କରାଯିବ ଏବଂ ଆବଶ କ େଳ 
ଆରବିଆଇ ନିୟମାବଳୀ, ଆଇନ ଏବଂ ଚଳିତ ବଜାର କାଯ େଶଳୀେର ସମୟ ସମୟେର ସଂେଶାଧନ କରାଯିବ  

 
 


