
Version 5, October 2024 
 

 
੅ାପ ୍ମି৺ ଫାଇନାઆିଆ઼ଲ୍  ସଭ৑େସସ ୍ ੡ାଇେଭଟ୍ ଲିମିେଟଡ୍  

 
 
 
 
 

େଫୟାର ੡ାੳିથସ ୍େକାଡ୍ 

 
  



Version 5, October 2024 
 

  

ବବିରଣୀ ବବିରଣୀ 

ଶୀଷ৐କ େଫୟାର ੡ାੳିથସ ୍େକାଡ୍ 

ସଂੀରଣ 5 

ସମୀড়ା ତାରିଖ October  24, 2024 

ଅନୁେମାଦନ ଏବଂ ସମୀড়ା େବାଡ৐ ਐାରା 



Version 5, October 2024 
 

ଏଥ ીେର ଆରବିଆଇ ସକ৐ୁଲାର ନଂ 2012-13/416/ଡିଏନବିଏସ. ସିସି. ପିଡ ିନଂ.  320/03.10.01/ 2012-13 ତାରିଖ 
18 େଫବୃଆରୀ, 2013 ଏବଂ ନିକଟେର ଆରବିଆଇ ସକ৐ୁଲାର ଆରବିଆଇ/2023-24/53 
ଡିଓଆର୍.ଏମସିଏସ.୍ଆରଇସି.28/01.01.001/2023-24 ଅଗ਼ 18, 2023ର ସଂଦଭ৐ ରହିଛି େଯଉଥଁ ીେର ଭାରତୀୟ 
ରିଜଭ৐ ବાା০ (ଆରବିଆଇ) ଏନ୍ ବିଏଫ୍ ସିଗଡ଼ୁିକ ପାଇ ଁ େଫୟାର ੡ାੳିથସ ୍ େକାଡ୍ ଉପେର ନିେ਍৐ଶାବଳୀେର ସଂେଶାଧନ 
କରିଛି, ଯାହା ଏହା ଲାଗ ୁେହାଇପାରିବ। 
 
ନିઋમେର ଉେਵଖ କରାଯାଇଥ ીବା େଫୟାର ੡ାੳିથସ ୍ େକାଡ୍ (ଏଫ୍ ପିସି) ଉପେରା৘ ଆରବିଆଇ ସକ৐ୁଲାରେର ଥ ીବା 
ଏନବିଏଫସିଗଡ଼ିୁକ ପାଇ ଁ େଫୟାର ੡ାੳିથସ ୍ େକାଡ୍ ଉପେର ଏହି ନିେ਍৐ଶାବଳୀ ଅନୁଯାୟୀ ଅେଟ  ଏହା ੏ାହକ০ ସହିତ 
କାରବାର କରିବା ସମୟେର ଅନୁସରଣ କରିବାକ ୁ କਨାନୀ ପାଇ ଁ ସବ৐ନିઋ મ େଫୟାର ੡ାੳିથସ ୍ ਼ାৼାଡ৐ ੄ିର କେର  ଏହା 
੏ାହକମାନ০ୁ ସଚୂନା ੡ଦାନ କରିଥାଏ ଏବଂ କਨାନୀ େଦোନਙିନ ଭିਁିେର େସମାନ০ ସହିତ କିପରି ମକୁାବିଲା କରିବ େବାଲି 
ଆଶା କରାଯାଏ ତାହା ବ৿৐ନା କେର  
 
ଏହି ନୀତ ିସାମାଜିକ / ଅନા େକୗଣସି ଗଣମାਔମେର େପା਼ କରାଯାଇଥ ીବା େକୗଣସି ଅଭିେଯାଗ / ପଚରାଉଚରା ସହିତ 
ସମੂ ੏ାହକ০ ପାଇ ଁ੡ଯଜୁા ଏବଂ ଆେମ ସମੂ ੏ାହକ০ୁ ନିઋમଲିଖ ીତ ઇષାଟଫମ৐େର ଆବଶાକ ଅନୁଯାୟୀ େଯାଗାେଯାଗ 
କରିବାକ ୁଉਉାହିତ କରୁଛୁ  କਨାନୀ ସମੂ ଉପେଭା৘ା০ ସବୁିଧା ପାଇ ଁସମੂ କାଯ৐ાାଳୟ ଏବଂ ੏ାହକ େସବା େକਚ ତଥା 
ଏହାର େୱବସାଇଟେର ଏଫ୍ ପିସିକୁ ੡ଦଶ৑ତ କରିବ ଏବଂ ଏହାକ ୁଅড়ରେର ଅড়ରେର ପାଳନ କରିବ  

 
େକାଡ୍ ର ଉେ਍ଶા 
ଏହି େକାଡ୍ ଏକ ଉେ਍ଶા ସହିତ ବିକଶତି େହାଇଛି: 
 

 ੏ାହକ০ ସହିତ କାରବାର କରିବା ସମୟେର ନରିେପড় ବાବହାର ସନିୁਸ਼ିତ କରିବା 
 ଅଧ ીକ ੈ৭ତା ੏ାହକମାନ০ୁ ੡ଡੳથ ବିଷୟେର ଭଲ ଭାବେର ବୁଝିବା ଏବଂ ସେଚତନ ନିਾਁି େନବାେର ସড়ମ 

କେର 
 କਨାନୀ ଉପେର ੏ାହକ০ ବିਸାସ ସୃ਼ ି  କରିବା 

 
ଋଣ ପାଇ ଁଆେବଦନ ଏବଂ ଏହାର ੡੍ିୟାକରଣ 

● କਨାନୀ କଜୁાମର୍  ଡୁાେରବଲ୍  ଋଣ, ସିକાୁରିଟିଜ ବିେରାଧେର ଋଣ, ବିଲ୍/ ଇନଭଏସ ୍ ରିହାତି, ੍ିୟାଶୀଳ ପ৵ିୁ 

ଋଣ, ମିଆଦୀ ଋଣ, ଲିଜ୍ ଭଡ଼ା ରିହାତ,ି ੍ୟ ଆଦି ବିଭିਟ ଫାଇନାઆିଆ઼ଲ୍  ੡ଡੳથ ੡ଦାନ କରିଥାଏ। େତେବ ନିେઋમା৘ 

ଧାରା େକବଳ ଖଚୁୁରା ଋଣ ସઋહਜେର ଲାଗ ୁ େହବ।  ବા৘ିଗତ ଋଣ, କଜୁાମର୍  ଡୁાେରବଲ୍  ଋଣ ଇତાାଦି, 

େଯଉଥଁ ીେର ଋଣଧାରୀ ଜେଣ ବા৘ି ଅଟਕି ଏବଂ ଆଥ৑କ ବଜାର ବાବସାୟ ସହିତ ସଂପ৿ୂ৐ ଜଡ଼ିତ, ମਔମ ଏବଂ 

ବୃହତ କେପ৐ାେରଟ୍ ੏ାହକ০ ତୁଳନାେର ସହାୟତା ଆବଶાକ କରਕି  

● ଏହି ੡େତાକ ੡ଡੳથ ପାଇ ଁ ੅ାପ ୍ମି৺ ଫାଇନାઆିଆ઼ଲ ସଭ৑େସସ ୍ ੡ାଇେଭଟ୍ ଲିମିେଟଡ୍ ର 'ଆେବଦନ ଫମ৐/ 

ଉପଯ৘ୁ ଦੂାବିଜ'େର ଋଣଧାରୀ০ ସଧୁକ ୁ ੡ଭାବିତ କରୁଥ ીବା ସମੂ ଆବଶાକୀୟ ସଚୂନା ଏବଂ ଋଣଦାତା০ 

ਐାରା ଦାଖଲ କରିବାକୁ ଆବଶાକ ସମੂ ଦੂାବିଜର ବିବରଣୀ ଅਕଭ৐ୁ ৘ େହବ। 

● ੅ାପ ୍ମି৺ ଫାଇନାઆିଆ઼ଲ ସଭ৑େସସ ୍੡ାଇେଭଟ୍ ଲିମିେଟଡ୍  ଅନા ଅଣ-ବાା০ି৪୍ ଫାଇନାઆ ઼କਨାନି (ଏନ୍ ବିଏଫ୍ ସି) 

ਐାରା ੡ଦାନ କରାଯାଉଥ ીବା ସମାନ ସਁ৐ାବଳୀ ସହିତ ଅଥ৐ପ৿ୂ৐ ତୁଳନା କରିବା ଏବଂ ଏକ ସେଚତନ ନିਾਁି 
େନବାେର ଋଣଧାରୀ০ୁ ସବିୁଧା େଦବା ପାଇ ଁଆବଶાକ ସଚୂନା ੡ଦାନ କରିବ। 

● ੅ାପ ୍ମି৺ ଫାଇନାઆିଆ઼ଲ ସଭ৑େସସ ୍੡ାଇେଭଟ୍ ଲିମିେଟଡ୍  ଏହାର ଋଣଦାତା০ୁ ଆେବଦନ ଫମ৐ ੡ାਠି ପାଇ ଁଏକ 
ੈୀକୃତି ੡ଦାନ କରିବାର ଏକ ବાବ੄ା ରହିଛି। ੅ାପ ୍ମି৺ ଫାଇନାઆିଆ઼ଲ ସଭ৑େସସ ୍੡ାଇେଭଟ୍ ଲିମିେଟଡ୍  ସମੂ 
ଆବଶાକୀୟ ସଚୂନା ପାଇବା ତାରିଖଠାରୁ ଯେଥ਼ ସମୟ ମਔେର ଋଣ੏ହୀତା০ୁ ଏହାର ନିਾਁି ବିଷୟେର 
ଅବଗତ କରିବ
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ଋଣ ମଲୂાା০ନ ଏବଂ ସਁ৐ାବଳୀ 
 
੅ାପ ୍ମି৺ ଫାଇନାઆିଆ઼ଲ ସଭ৑େସସ ୍੡ାଇେଭଟ୍ ଲିମିେଟଡ୍  ମ৵ରୁୀ ପੜ କઋିહା ଅନા େକୗଣସି ମାਔମେର ଋଣଧାରୀ০ୁ ସଧୁ 
ହାର, ବିଳઋહେର ପରିେଶାଧ କାରଣରୁ େକୗଣସି ଦৼନୀୟ ଶਯୁ କઋିહା ଅନા େକୗଣସି ଚାଜ৐ ସହିତ ସମੂ ସਁ৐ାବଳୀ ସହିତ 
ମ৵ରୁ େହାଇଥ ીବା ଋଣ ସୀମାର ପରିମାଣ ଲିଖ ીତ ଭାବେର ଜଣାଇବ  
 
ଋଣେନଇଥ ીବା ବા৘ି০ ଏହ ିସਁ৐ାବଳୀକୁ ੏ହଣ କରିବା ੅ାପ ୍ମି৺ ଫାଇନାઆିଆ઼ଲ ସଭ৑େସସ ୍੡ାଇେଭଟ୍ ଲିମିେଟଡ୍  ਐାରା 
େରକଡ৐େର ରଖାଯିବ। 
 
੅ାପ ୍ମି৺ ଫାଇନାઆିଆ઼ଲ ସଭ৑େସସ ୍੡ାଇେଭଟ୍ ଲିମିେଟଡ୍  ଋଣ ମ৵ରୁ/ବିତରଣ ସମୟେର ଋଣଧାରୀ০ୁ ଋଣ ଚୁ৘ିନାମାର 
ଏକ ନକଲ ੡ଦାନ କରିବ। 
 
ଋଣ ଖାତାେର ଦৼବଧିାନ ଶਯୁ 
 

a) ଯଦି ଋଣଧାରୀ০ ਐାରା ଋଣ ଚୁ৘ିର ନିୟମାବଳୀ ଏବଂ ସਁ৐ାବଳୀ ପାଳନ ନ କରିବା ପାଇ ଁ ଜରିମାନା ଆଦାୟ 
କରାଯାଏ େତେବ ଏହାକୁ 'ଦৼନୀୟ ଶਯୁ' ଭାବେର ବିେବଚନା କରାଯିବ ଏବଂ ଅ੏ୀମ ଉପେର ଆଦାୟ 
କରାଯାଇଥ ીବା ସଧୁ ହାରେର େଯାଡ଼ା ଯାଇଥ ીବା 'ଦৼମଳୂକ ସଧୁ' ଆକାରେର ଆଦାୟ କରାଯିବ ନାହଁି। ଦৼବିଧାନ 
ଅଭିେଯାଗର ପ৵ିୁକରଣ େହବ ନାହଁି ଅଥ৐ାତ୍ ଏଭଳି ଅଭିେଯାଗ ଉପେର ଆଉ େକୗଣସି ସଧୁ ମିଳିବ ନାହଁି। େତେବ 
ଏହା ଋଣ ଆକାଉ৺େର ସଧୁ କਨାଉৼିଂ ପାଇ ଁସାଧାରଣ ੡੍ିୟାକ ୁ੡ଭାବିତ କରିବ ନାହି।ଁ 
 

b) କਨାନୀ ସଧୁ ହାରେର େକୗଣସି ଅତିରି৘ ଉପାଦାନ ੡ଚଳନ କରିବ ନାହି ଁଏବଂ ଉଭୟ ଅড়ର ଏବଂ ଭାବନାେର 
ଅନୁପାଳନ ସନିୁਸ਼ିତ କରିବ  

 
c) କਨାନୀ ଦৼନୀୟ ଚାଜ৐ କઋିહା ଋଣ ଉପେର ସମାନ ଚାଜ৐ ଉପେର ଏକ େବାଡ৐ ଅନୁେମାଦିତ ନୀତ ି੡ੂୁତ କରିବ, 

ଯାହାକୁ େଯେକୗଣସି ନାମେର କହୁାଯାଏ  

 
d) େକୗଣସି ନ਍ି৑਼ ଋଣ/੡ଡੳથ ବଗ৐ େର େଭଦଭାବ ନକରି ଋଣ ଚୁ৘ିନାମାର େଭୗତିକ ସਁ৐ାବଳୀ ଏବଂ ସਁ৐ାବଳୀ 

ପାଳନ ନ କରିବା ସହିତ ଦৼନୀୟ ଶਯୁର ପରିମାଣ ଯ৘ିୁଯ৘ୁ ଏବଂ ସମାନ େହବ  

 

e) ସଧୁ ହାର ଏବଂ େସବା ଶਯୁ ଅଧୀନେର କਨାନୀର େୱବସାଇଟେର ੡ଦଶ৑ତ େହବା ବાତୀତ ଋଣ ଚୁ৘ିନାମା ଏବଂ 
ସବୁଠାରୁ ଗରୁୁਇପ৿ୂ৐ ସਁ৐ାବଳୀେର କਨାନୀ ਐାରା ଦৼନୀୟ ଚାଜ৐ର ପରିମାଣ ଏବଂ କାରଣ ੏ାହକ০ୁ ੆਼ 
ଭାବେର ੡କାଶ କରାଯିବ  

 

f) େଯେତେବେଳ ବି ଋଣର ସਁ৐ାବଳୀ ପାଳନ ନ କରିବା ପାଇ ଁଋଣ੏ହୀତାମାନ০ୁ ੉ାରକପੜ ପଠାଯାଏ, ੡ଯଜୁા 
ଦৼନୀୟ ଶਯୁ ବିଷୟେର ଅବଗତ କରାଯିବ  ଏହାବાତୀତ ଦৼବିଧାନ ଆଦାୟ ର େକୗଣସି ଉଦାହରଣ ଏବଂ 
ଏହାର କାରଣ ମਔ ଅବଗତ କରାଯିବ  

 
ନୟିମ ଓ ସਁ৐ାବଳୀେର ପରିବਁ৐ନ ସହ ଋଣ ବତିରଣ 

● ੅ାପ ୍ମି৺ ଫାଇନାઆିଆ઼ଲ ସଭ৑େସସ ୍੡ାଇେଭଟ୍ ଲିମିେଟଡ୍  ସଧୁ ହାର, େସବା ଶਯୁ ଇତાାଦିେର ପରିବਁ৐ନ ସେମତ 

ଋଣର ସਁ৐ାବଳୀେର େକୗଣସି ପରିବਁ৐ନ ପାଇ ଁ ଏହାର ଋଣଧାରୀ০ୁ େନାଟିସ ୍ େଦବ। ੅ାପ ୍ମି৺ ଫାଇନାઆିଆ઼ଲ 
ସଭ৑େସସ ୍੡ାଇେଭଟ୍ ଲିମିେଟଡ୍  ମਔ ସନିୁਸ਼ିତ କରିବ େଯ ସଧୁ ହାର ଏବଂ ଶਯୁେର ପରିବਁ৐ନ େକବଳ ସਬାବા 
ଭାବେର ੡ଭାବିତ େହବ। 

● ଋଣ ଚୁ৘ିନାମା ଅଧୀନେର େଦୟ କઋିહା କାଯ৐ાଦড়ତା ੡ତાାହାର/ ਇରାઆି હତ କରିବା ର ନିਾਁି ସਨ৘ୃ ଋଣ ଚୁ৘ିନାମା 
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ସହିତ ସମାନ େହବ  

● ੅ାପ ୍ମି৺ ଫାଇନାઆିଆ઼ଲ ସଭ৑େସସ ୍੡ାଇେଭଟ୍ ଲିମିେଟଡ୍  ଏହାର ଋଣଧାରୀ০ ସମੂ ସିକાୁରିଟିକୁ େକବଳ େସହି 
ଋଣଦାତା০ ସମੂ ବେକୟା ପରିେଶାଧ ଉପେର କઋିહା େକବଳ ଋଣଧାରୀ০ ଉପଲਦ ସୀମାର ବେକୟା ରାଶ ି
ଆଦାୟ କରିବା ପେର ମ৘ୁ କରିବ, ଯାହା ੅ାପ ୍ମି৺ ଫାଇନାઆିଆ઼ଲ ସଭ৑େସସ ୍ ੡ାଇେଭଟ୍ ଲିମିେଟଡ୍  ର 

ଋଣଧାରୀ০ ବିେରାଧେର ଅନા େକୗଣସି େବোଧ ଅଧ ીକାର କઋିહା ଅନા େକୗଣସି ଦାବି ପାଇ ଁଲିନ୍ ଅଧୀନେର ରହିବ। 
ଯଦି େସଟ୍ ଅଫ୍ ର ଏଭଳି ଅଧ ીକାର ੡େୟାଗ କରିବାକ ୁହୁଏ, େତେବ ଋଣ੏ହୀତା০ୁ ଅବଶି਼  ଦାବି ଏବଂ ସਁ৐ାବଳୀ 

ବିଷୟେର ସਨ৿ୂ৐ ବିବରଣୀ ସହିତ େନାଟିସ ୍ ଦିଆଯିବ ଯାହା ଅଧୀନେର ੅ାପ ୍ମି৺ ଫାଇନାઆିଆ઼ଲ ସଭ৑େସସ ୍
੡ାଇେଭଟ୍ ଲିମିେଟଡ୍  ସਨ৘ୃ ଦାବିର ସମାଧାନ କઋିહା ଋଣଧାରକ০ ਐାରା େପৌଠ ନ େହବା ପଯ৐ાਕ ସିକાୁରିଟ ି
ବଜାୟ ରଖીବାକୁ ହੳબାର େହବ। କାରଣ ଆନୁ઒દାନକିତା େଶଷ େହବାର 15 ଦିନ ମਔେର ଉ৘ ସਁ৐ାବଳୀ ପରୂଣ 

କରିବା ପେର ੏ାହକ০ୁ େନା ଅବ୍ େଜৠନ୍ ସାଟ৑ଫିେକଟ୍ ੡ଦାନ କରାଯିବ। 

 
ସାଧାରଣ 

● ੅ାପ ୍ମି৺ ଫାଇନାઆିଆ઼ଲ ସଭ৑େସସ ୍੡ାଇେଭଟ୍ ଲିମିେଟଡ୍  ସਨ৘ୃ ଋଣ ଚୁ৘ିର ସਁ৐ାବଳୀେର ੡ଦାନ କରାଯାଇଥ ીବା 
ଉେ਍ଶાବાତୀତ ଏହାର ଋଣଧାରୀ০ ବાାପାରେର ହੂେড়ପ ରୁ ଦୂେରଇ ରହିବ (ଯଦି ନୂତନ ସଚୂନା, ଋଣଧାରକ 

ପବୂ৐ରୁ ੡କାଶ କରିନଥ ીେଲ, ଯାହା ੅ାପ ୍ମି৺ ଫାଇନାઆିଆ઼ଲ ସଭ৑େସସ ୍ ੡ାଇେଭଟ୍ ଲିମିେଟଡ୍  ର ନଜରକ ୁ

ଆସିପାେର)। 

● ଋଣ େନଇଥ ીବା ଆକାଉ৺ ੄ାନାਕର ପାଇ ଁଋଣଧାରୀ০ ଠାରୁ ଅନୁେରାଧ ମିଳିେଲ, ଋଣ੏ହୀତା০ ଅନୁେରାଧ ੡ାਠ 

େହବାର 21 ଦିନ ମਔେର ੅ାପ ୍ମି৺ ଫାଇନାઆିଆ઼ଲ ସଭ৑େସସ ୍੡ାଇେଭଟ୍ ଲିମିେଟଡ୍  ର ସਮତି କઋିહା ଅନાେକୗଣସି 

ଆପਁି ଋଣଧାରୀ০ୁ ଜଣାଇ ଦିଆଯିବ। ଏଭଳି ੄ାନାਕର ସମੂ ੡ଯଜୁા ଆଇନ ଅନୁଯାୟୀ ੈ৭ ଚୁ৘ିଭିਁିକ 
ସਁ৐ାବଳୀ ଅନୁଯାୟୀ େହବ। 

● ଋଣ େନଇଥ ીବା ବા৘ି০ ବେକୟା ଟ০ା ଆଦାୟ େড়ੜେର ੅ାପ ୍ମି৺ ଫାଇନାઆିଆ઼ଲ ସଭ৑େସସ ୍ ੡ାଇେଭଟ୍ 
ଲିମିେଟଡ୍  ଅଯଥା ହଇରାଣ କରିବ ନାହି ଁ େଯପରିକି ଋଣଧାରୀ০ୁ ଅସମୟେର ହଇରାଣ କରିବା, ଋଣ/ବେକୟା 

ଆଦାୟ ପାଇ ଁ ବାହୁବଳର ବાବହାର ଇତાାଦି। ଉପଯ৘ୁ ଢ৪େର ੏ାହକ০ ସହ ମକୁାବଲିା କରିବା ପାଇ ଁ
କମ৐ଚାରୀମାେନ େଯପରି ପଯ৐ાାਠ ੡ଶড়ିିତ େହେବ େସଥીପାଇ ଁ੡ଶড়ିଣ ଦିଆଯିବ। 
 

ଋଣ େନଇଥ ીବା ବા৘ି କਨାନୀ କઋିહା ବୁાେରା ସହିତ ଆକାଉ৺ କાାନ୍ ସଲ୍  କઋିહା ઉષକ କઋିહା ବਙ କରିବାକ ୁଚାହ ଁୁଥ ીବା 
େড়ੜେର, ଋଣ੏ହଣକାରୀ ੅ାପମି৺ର ੏ାହକ େସବା େକਚ ମାਔମେର କઋିહା support@snapmintfin.com କ ୁ
ଏକ ଇେମଲ୍ ପଠାଇ ଏହା ଅନୁେରାଧ କରିପାରିେବ। ଋଣ੏ହଣକାରୀ ପବୂ৐ରୁ ੏ହଣ କରିଥ ીବା ଋଣ (ଗଡିୁକ) ସ੍ିୟ 

ରହିବ ଏବଂ ପବୂ৐ରୁ ରାଜି େହାଇଥ ીବା େସମାନ০ର ସਨ৘ୃ ବାଣଜିିાକ ସਁ৐ାବଳୀ ଅନୁଯାୟୀ ପରିେଶାଧ କରାଯିବ। 

 
ଅଭିେଯାଗ ସମାଧାନ ବાବ੄ା 
ସା਩ତିକ ੡ତିେଯାଗିତାମଳୂକ ପରି੄ିତିେର, ଉତ୍କୃ਼  ੏ାହକ େସବା ନିରਕର ବાବସାୟ ଅଭିବୃ਎ି ପାଇ ଁ ଏକ ଗରୁୁਇପ৿ୂ৐ 
ଉପକରଣ  ੅ାପ ୍ମି৺ ଫାଇନାઆିଆ઼ଲ ସଭ৑େସସ ୍ ੡ାଇେଭଟ୍ ଲିମିେଟଡ୍  େର ੏ାହକ େସବା ଏବଂ ସେਕାଷ ଆମର ମଖୁા 
େଫାକସ ୍ ଆେମ ବିਸାସ କରୁ େଯ ତୁରਕ ଏବଂ ଦড় େସବା ੡ଦାନ କରିବା େକବଳ ନୂତନ ੏ାହକ০ୁ ଆକୃ਼  କରିବା ପାଇ ଁ
ନୁେହ ଁ, ବରଂ ବਁ৐ମାନର ੏ାହକମାନ০ୁ ବଜାୟ ରଖીବା ପାଇ ଁ ମਔ ଜରୁରୀ ଅେଟ  ੅ାପ ୍ମି৺ ଫାଇନାઆିଆ઼ଲ ସଭ৑େସସ ୍
੡ାଇେଭଟ୍ ଲିମିେଟଡ୍  ଅେନକ ପଦେড়ପ େନଇଛି ଯାହା ଆମର ੏ାହକମାନ০ୁ ଉਟତ ଅଭିৱତା ੡ଦାନ କରିବା ଉେ਍ଶાେର 
ଏକ ଉਁମ ੏ାହକ ଅଭିৱତା ଏବଂ ଏକ ଦড় ଅଭିେଯାଗ ସମାଧାନ ବાବ੄ା ੡ଦାନ କରିବା ଦିଗେର ଉ਍ି਼  
 
੅ାପ ୍ମି৺ ଫାଇନାઆିଆ઼ଲ ସଭ৑େସସ ୍੡ାଇେଭଟ୍ ଲିମିେଟଡ୍  ସମାଧାନ ବાବ੄ାକୁ ଅଧ ીକ ଅଥ৐ପ৿ୂ৐ ଏବଂ ੡ଭାବଶାଳୀ କରିବା 
ପାଇ ଁଏକ ଗଠନମଳୂକ ବાବ੄ା ନିମ৐ାଣ କରାଯାଇଛି। ଏହି ବાବ੄ା ସନିୁਸ਼ିତ କରିବ େଯ ଚାହ ଁୁଥ ીବା ସମାଧାନ ନાାୟପ৿ୂ৐ 
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ଏବଂ ନିରେପড় ଏବଂ ନିୟମ ଏବଂ ନିୟਖଣର ନ਍ି৑਼ ଢା৳ା ମਔେର ଅଛି  ନିେଦ৐ଶକ ମৼଳୀ େଫୟାର ପાାੳିથସ େକାଡ୍ ର 
ଅନୁପାଳନ ଏବଂ ଅଭିେଯାଗ ସମାଧାନ ବાବ੄ାର ଫଳ੡ଦତାର ସମୟ੍େମ ସମୀড়ା କରିବ। 

a. ੏ାହକ০ ଅଭିେଯାଗ/ ଅଭିେଯାଗ ପରିଚାଳନା ପାଇ ଁେମସିନାରି 

େଯଉ ଁ੏ାହକମାେନ ମତାମତ ੡ଦାନ କରିବାକ ୁଚାହ ଁୁଛਕି କઋିહା େସମାନ০ ଅଭିେଯାଗ ପଠାଇବାକ ୁଚାହ ଁୁଛਕି େସମାେନ 
େସାମବାରରୁ ଶନିବାର (ଜାତୀୟ ଛୁଟି ଦିନବાତୀତ) ସକାଳ 10:00ରୁ ସਜાା 7:00 ମਔେର ନିઋમଲିଖ ીତ ଚાାେନଲ୍ 

ବાବହାର କରିପାରିେବ। 

• +91-22-48931351 େର କଲ୍ କରᄼ 

• support@snapmintfin.com େର ଆମକ ୁଇେମଲ୍ କରᄼ 

• ନିઋમ ଲିଖ ીତ ଠିକଣାେର ଆମକ ୁେଲଖᄼ: 
 
੅ାପ ୍ମି৺ ଫାଇନାઆିଆ઼ଲ ସଭ৑େସସ ୍ ੡ାଇେଭଟ୍ ଲିମିେଟଡ୍ , ବି-904, କନକିଆ ୱାଲ୍ ਼ିશଟ୍, ଅେਜରୀ କୁଲ৐ା େରାଡ୍, 

ଅେਜରୀ (ଇ), ମઋୁહାଇ 400093, ମହାରା਼૭। 
 
ଯଦି ନି਎৐ାରିତ ସମୟ ମਔେର ଅଭିେଯାଗର ସମାଧାନ ନହୁଏ କઋିહା ଯଦି େସ ੅ାପ ୍ମି৺ ଫାଇନାઆିଆ઼ଲ ସଭ৑େସସ ୍੡ାଇେଭଟ୍ 
ଲିମିେଟଡ୍  ਐାରା ੡ଦାନ କରାଯାଇଥ ીବା ସମାଧାନେର ସᄼ਼ ନୁହਕିଁ, େତେବ ੏ାହକ ଅଭିେଯାଗ ସମାଧାନ ଅଧીକାରୀ০ 
ਐାର੄ େହାଇପାରିେବ  ଅଭିେଯାଗ ସମାଧାନ ଅଧ ીକାରୀ০ ନାମ ଏବଂ େଯାଗାେଯାଗ ନିઋમଲିଖ ીତ ଅେଟ: 
 
੫ୀ େରାହିତ େଟକ୍ ଚਙାନୀ 

େଟଲିେଫାନ୍  ନଂ: +91-22-

48931351 

ଇେମଲ୍ ଆଇଡି: grievance@snapmintfin.com 

 
ଯଦି ଉପେରା৘ ଚાାେନଲ ମାਔମେର ੡ାਠ ੡ତି੍ିୟା ସେਕାଷଜନକ ନ ହୁଏ, େତେବ େସମାେନ ଆମର ଅଭିେଯାଗ 

ସମାଧାନ େସଲ୍ ର ମଖୁા ੫ୀ ବିେବକ ଗାଲା০ୁ ଏଥ ીେର େମଲ୍  େଲଖીପାରିେବ: vivek@snapmintfin.com 

 
ଆେମ 5 କାଯ৐ાଦିବସ ମਔେର ଏହି ଚાାେନଲ ମାਔମେର ੡ାਠ ଚିଠି / ଇେମଲ୍ ଗଡିୁକର ଉਁର ੡ତିଶରୁ୍ତି େଦଉଛୁ  
 
ଯଦି ଏକ ମାସ ମਔେର ଅଭିେଯାଗ/ବିବାଦର ସମାଧାନ କରାନଯାଏ, େତେବ ੏ାହକ ଆରବିଆଇର ଅଣ-ବાା০ି৪୍ ତଦାରଖ 
ବିଭାଗର ଆ৳ଳିକ କାଯ৐ાାଳୟର ଅଫିସର୍ -ଇନ୍-ଚାଜ৐০ ନିକଟେର ଆେବଦନ କରିପାରିେବ, ଯାହା০ ଅଧୀନେର ੅ାପ ୍ମି৺ 
ଫାଇନାઆିଆ઼ଲ ସଭ৑େସସ ୍ ੡ାଇେଭଟ୍ ଲିମିେଟଡ୍ ର ପ৵ୀକତୃ କାଯ৐ાାଳୟ ରହିଛି। ଡିଏନବିଏସର ବିବରଣୀ ନઋିમେର 
ଦିଆଯାଇଛି: 
 
ଉପ ମହା੡ବਜକ, ନନ୍ -ବાା০ି৪୍ ସପୁର୍  ଭିଜନ୍  େସ৺ର୍ -1, ୱ઎৐ ધ େ੗ଡ୍  େସ৺ର୍ , ମઋୁહାଇ-400005 

 
b. ବାਔତାମଳୂକ ੡ଦଶ৐ନ ଆବଶાକତା 

 
੅ାପ ୍ମି৺ ଫାଇନାઆିଆ઼ଲ ସଭ৑େସସ ୍ ੡ାଇେଭଟ୍ ଲିମିେଟଡ୍  ଆମର ସମੂ କାଯ৐ાାଳୟ ଏବଂ ੏ାହକ େସବା େକਚେର 
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ନିઋમଲିଖ ીତ ରହିବ: 
 

 ଅଭିେଯାଗ ଓ ପରାମଶ৐ ੏ହଣ ପାଇ ଁଉପଯ৘ୁ ବાବ੄ା  
 

 ଅଭିେଯାଗ ସମାଧାନ ଅଧ ીକାରୀ০ ନାମ, ଠିକଣା ଏବଂ େଯାଗାେଯାଗ ନઋહର ੡ଦଶ৑ତ କରᄼ। ଅଭିେଯାଗ ସମାଧାନ 
ୟୁନିଟ୍ ର ੡੍ିୟା ੏ାହକ০ ସᄼ਼ି ପାଇ ଁସମੂ ଅଭିେଯାଗକ ୁବਙ କରିବା ସନୁਸ਼ିିତ କରିବ। 

 
ଯଦି ତା০ ੂରେର ସମାଧାନ ସਬବ ନହୁଏ େତେବ ଅଭିେଯାଗକୁ ଉପଯ৘ୁ ੂରକ ୁ ପହ৳ାଇବା କ ୁ େସମାେନ ସନିୁਸ਼ିତ 
କରିେବ। ଯଦିଓ ଚୂଡ଼ାਕ ੡ୟାସ େହଉଛି ଆେମ ଏପରି ଏକ ପରି੄ିତିେର ପହ৳ିବା େଯଉଠଁାେର ଆମର ੏ାହକମାନ০ୁ 
੡ଭାବଶାଳୀ ସମାଧାନ ପାଇବା ପାଇ ଁ ବରି઒દ ପରିଚାଳନା ନକିଟେର ଅଭିେଯାଗ କରିବାକୁ ପଡିବ ନାହି,ଁ ଆେମ ଏହ ି
ଅଭିେଯାଗଗଡିୁକର ସମାଧାନ କରିବା, ଅଭିେଯାଗର କାରଣ ବୁଝିବା ଏବଂ ପନୁରାବୃਁି େରାକିବା ଦୃ਼ିେକାଣରୁ ଏହାର ସମୀড়ା 
କରିବା ପାଇ ଁଏକ ଦୃଢ଼ ବાବ੄ା କରିଛୁ  
 
c. ସମୟ ସୀମା 

 
ଅଭିେଯାଗ ପ৵ୀକରଣ କରିବା ପାଇ,ଁ ੏ାହକମାେନ ଉପେରା৘ େଯେକୗଣସି ଚાାେନଲ୍ ବાବହାର କରିପାରିେବ (੏ାହକ০ 
ଅଭିେଯାଗପରିଚାଳନା ପାଇ ଁ ଆଭાਕରୀଣ େମସିନରୀେର ପଏ৺ (a) େଦଖᄼ)। ଯଦି ଲିଖ ીତ ଭାେବ ଅଭିେଯାଗ ଆସିଛି, 
େତେବ ੅ାପ ୍ମି৺ ଫାଇନାઆିଆ઼ଲ ସଭ৑େସସ ୍੡ାଇେଭଟ୍ ଲିମିେଟଡ୍  ଏକ ସਠାହ ମਔେର ଏକ ੈୀକୃତ/ି ੡ତି੍ିୟା ପଠାଇବାକ ୁ
େଚ਼ା କରିବ। ଏହ ି ମାମଲାର ଯା৳ େହବା ପେର ੅ାପ ୍ମି৺ ଫାଇନାઆିଆ઼ଲ ସଭ৑େସସ ୍ ੡ାଇେଭଟ୍ ଲିମିେଟଡ୍  ੏ାହକ০ୁ 
ଚୂଡ଼ାਕ ଜବାବ ପଠାଇବାକ ୁେଚ਼ା କରିବ କઋିહା ଅଭିେଯାଗ ପାଇବାର ଏକ ମାସ ମਔେର ଅଧીକ ସମୟ ମାଗିବାକ ୁେଚ਼ା 
କରିବ। 
 
ଆମ େଶଷେର ଆସଥୁ ીବା ଅଭିେଯାଗଗଡ଼ିୁକୁ ସଠିକ୍ ଦୃ਼ିେକାଣେର େଦଖାଯିବ ଏବଂ ସମੂ ସਬାବા ଦୃ਼ିେକାଣରୁ ବିେਹଷଣ 
କରାଯିବ  
 
େକୗଣସି ੡ସ৪େର ੅ାପ ୍ମି৺ ଫାଇନାઆିଆ઼ଲ ସଭ৑େସସ ୍੡ାଇେଭଟ୍ ଲିମିେଟଡ୍  ର ଆଭିମଖୁા ੏ାହକ০ୁ ੡ଦାନ କରାଯିବ। 
ସਨ৘ୃ ସମସાାଗଡ଼ୁିକର ଯା৳ ପାଇ ଁକିଛି ସମୟ ଆବଶાକ କରୁଥ ીବା ଅଭିେଯାଗଗଡ଼ିୁକୁ ତୁରਕ ੏ହଣ କରାଯିବ। 
 
੏ାହକ০ ଅଭିେଯାଗ/ ଅଭିେଯାଗ ପରିଚାଳନାେର ੅ାପ ୍ମି৺ ଫାଇନାઆିଆ઼ଲ ସଭ৑େସସ ୍੡ାଇେଭଟ୍ ଲିମିେଟଡ୍  ਐାରା େକୗଣସି 
ନୂତନ ପରିବਁ৐ନ ଅਕଭ৐ୁ ৘ େହେଲ ଉପେରା৘ ନୀତିର ସମୟସମୟେର ସମୀড়ା କରାଯିବ/ ସଂେଶାଧନ କରାଯିବ 
େଯଉଥଁ ીେର ନୂତନ ଅଭିେଯାଗ ଚાାେନଲ୍ ੡ଚଳନ ଅਕଭ৐ୁ ৘ 
 
ଅତાଧીକ ସଧୁ ଆଦାୟର ନୟିਖଣ 
 
੏ାହକମାେନ େଯପରି ଋଣ ଉପେର ଅତાଧીକ ସଧୁ ଏବଂ ଶਯୁ ଆଦାୟ ନ କରਕ ି ତାହା ସନିୁਸ਼ିତ କରିବା ପାଇ ଁ, 
੅ାପ ୍ମି৺ର େବାଡ৐ ସଧୁ ହାର ନ਎ି৐ାରଣ ପାଇ ଁଏକ ନୀତି ੏ହଣ କରିଛ ି ੡੍ିୟାକରଣ ଏବଂ ଅନાାନા ଶਯୁ (ସଧୁ ହାର 
ନୀତି)। ଏହ ିପଲିସି କਨାନୀର େୱବସାଇଟ snapmintfin.com ଉପଲਦ  େବାଡ৐ ମਔ ଆରଓଆଇ ନୀତିର ନୟିମିତ 
ସମୀড়ା କରିଥାଏ  
 
ଏହି ନୀତିେର ସଧୁ ହାର ନି਎৐ାରଣ, ੡੍ିୟାକରଣ ଏବଂ ଅନાାନા ଶਯୁ ନ਎ି৐ାରଣ ପାଇ ଁଉପଯ৘ୁ ଆଭાਕରୀଣ ନୀତି ଏବଂ 
੡੍ିୟା ଅਕଭ৐ୁ ৘  କਨାନୀ ଏକ ସଧୁ ହାର ମେଡଲ ବાବହାର କେର ଯାହା ଋଣ ଏବଂ ଅ੏ୀମ ପାଇ ଁଆଦାୟ କରାଯାଉଥ ીବା 
ସଧୁ ହାର ନି਎৐ାରଣ କରିବା ପାଇ ଁପା৻ରି ମଲୂા, ମାଜ৑ନ ଏବଂ ବିପଦ ੡ିମିୟମକ ୁବିଚାର କେର  ଆଦାୟ କରାଯାଉଥ ીବା ସଧୁ 
ହାର ଋଣଧାରୀ০ ବିପଦ େ੡ାଫାଇଲ୍ ଉପେର ବହୁତ ନିଭ৐ର କେର  ସଧୁ ହାର ବାଷ৑କ କରାଯିବ ଯାହା ਐାରା ଋଣ 
େନଇଥ ીବା ବા৘ି ଆକାଉ৺କ ୁ େକେତ ମଲୂા ଆଦାୟ କରାଯିବ େସ ବିଷୟେର ଅବଗତ ରହିେବ  ନି਎৐ାରିତ ବିତରଣ 
ତାରିଖଠାରୁ ଅଧ ીକ ଆଦାୟ କରାଯାଇଥ ીବା େକୗଣସି ଅତાଧ ીକ ସଧୁ ੏ାହକ০ୁ େଫରੂ କରାଯିବ। କਨାନୀ ଋଣ େନଇଥ ીବା 
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ବા৘ି০ ପରିେଶାଧ ড়ମତା ଉପେର ଯେଥ਼ ଅନୁਔାନ କରିବ ଏବଂ ଆରବିଆଇର େକୱାଇସି ନେି਍৐ଶାବଳୀ ପାଳନ କରିବ  
 
ଅ੡ତાାଶତି ଘଟଣା 
੅ାପ ୍ମି৺ ଫାଇନାઆିଆ઼ଲ ସଭ৑େସସ ୍ ੡ାଇେଭଟ୍ ଲିମିେଟଡ୍  ਐାରା ଦଶ৐ାଯାଇଥ ીବା ଏବଂ କରାଯାଇଥ ીବା ବିଭିਟ ੡ତିଶରୁ୍ତ ି
ଗଡିୁକ ସାଧାରଣ ଅପେରଟିଂ ପରିେବଶ ଅଧୀନେର ଲାଗ ୁ େହାଇଥାଏ  ଅ੡ତાାଶତି ଘଟଣା େড়ੜେର, ੅ାପ ୍ମି৺ 
ଫାଇନାઆିଆ઼ଲ ସଭ৑େସସ ୍੡ାଇେଭଟ୍ ଲିମିେଟଡ୍  ੏ାହକ/ବા৘ି ଏବଂ ସାଧାରଣ ଜନତା০ ସਨ৿ୂ৐ ସେਕାଷ ପାଇ ଁେଫୟାର 
੡ାੳିથସ ୍େକାଡ୍ ଅଧୀନେର ଦିଆଯାଇଥ ીବା ੡ତିଶରୁ୍ତପିରୂଣ କରିବାେର ସড়ମ େହବ ନାହଁି। 
 
େଫୟାର ੡ାੳିથସ ୍େକାଡ୍ ର ସମୀড়ା 
 
େଫୟାର ੡ାੳିથସ ୍ େକାଡ୍ କ ୁ କਨାନୀର ନିେ਍৐ଶକ ମৼଳୀ ਐାରା ੡ତିବଷ৐ ସମୀড়ା କରାଯିବ ଏବଂ ଆବଶાକ ੄େଳ 
ଆରବିଆଇ ନିୟମାବଳୀ, ଆଇନ ଏବଂ ੡ଚଳିତ ବଜାର କାଯ৐ાେଶৌଳୀେର ସମୟ ସମୟେର ସଂେଶାଧନ କରାଯିବ  

 
 


